
Farmasyon Eğitim ve Danışmanlık, eczanelerde 
karlılığın arttırılarak sürdürülebilmesi için 
çözümler sunmak, çağdaş eczane işletmeciliği 
konusunda yeni uygulama ve yaklaşımları 
paylaşabilme amacıyla kurulmuş bir eğitim ve 
danışmanlık firmasıdır. Bu kapsamda eczaneler 
ana hatları ile analiz edilerek her eczaneye 
kendine özel sistemler geliştirilmekte, 
eczanenin rekabet üstünlüğü sağlamasına ve 
kurumsallaşmasına yardımcı olunmaktadır. 

Sunulan hizmetin temelinde eczaneleri 
yarınlara taşıyacak “akılcı eczane yönetimi” 
uygulamaları bulunmaktadır. Eczanelerin 
spesifik ihtiyaçlarına uygun danışmanlık 

ve eğitim çözümleri sunularak eczanelere 
stratejik ve yenilikçi bir bakış açısı 
kazandırılması, verilen hizmetin kalitesi 
arttırılarak sürdürülebilir karlılığın sağlanması 
hedeflenmektedir.

Son yıllarda hasta ihtiyaçlarında, ekonomide 
hükümet politikalarında ve sektörde 
yaşanan değişim ve gelişmeler eczaneleri 
tüm bunlara ayak uydurabilmek için çeşitli 
çalışmalar yürütmeye yönlendirmekte. Bu 
anlamda sektörde her kademede görev 
yapan çalışanların, bilgi birikimlerini sürekli 
geliştirmesi hem mesleki yeterlilik hem de 
sunulan hizmetin kalitesi bakımından büyük 
önem taşımakta. 

Bu ekonomik konjonktürde eczanelerimizi 
ayakta tutabilmenin yolu ise “akılcı eczane 
yönetimi” uygulamaları ile mümkün 
olabilmekte.

Farmasyon’un akılcı eczane yönetimi yaklaşımı ile eczanenizi yönetirken 
artık yalnız değilsiniz.

Eczanelerimizi yönetirken kendimize sıkça 
sorduğumuz soruların bazıları:

• Daha verimli ve karlı nasıl çalışabilirim?

• İlaç dışı ürün satışlarımı nasıl arttırabilirim?

• Ürün portföyümü nasıl doğru yönetebilirim?

• Eczanemde hangi ürünlere ağırlık 		
	 vermeliyim?

• Ürünlerimi doğru sunabiliyor muyum?

• Hedeflerim ne olmalı?

• Optimum stokla nasıl çalışabilirim?

• Nakit akışımı nasıl yönetebilirim?

• Potansiyel müşterileri sadık müşteriye  	
	 çevirebilmek için neler yapmalıyım?

FARMASYON EĞİTİM ve DANIŞMANLIK

BİZ KİMİZ?

“Akılcı Eczane Yönetimi”

32 YILLIK SEKTÖR 
TECRÜBEMİZLE 
ECZANENİZE ÖZEL 

ÇÖZÜMLER ÜRETİYORUZ...



Hizmetlerimiz
Farmasyon Eğitim ve Danışmanlık Merkezi olarak 
konularında uzman danışmanlarımız ile eczanelerin 
her türlü ihtiyaçlarını karşılayabilecek  360 derece 
konsept danışmanlık hizmeti sunmaktayız.

Bu kapsamda eczaneleri ana hatları ile analiz ederek 
her eczaneye özgü sistemler geliştirip, eczanenin 
rekabet üstünlüğü sağlamasına ve kurumsallaşmasına 
yardımcı olmaktayız.

Eczanelerin spesifik 
ihtiyaçlarına uygun 
danışmanlık çözümleri

Analiz Çalışmaları

Eğitim programları 
(Online ve 
Sınıf Eğitimleri)

Kurumsal Kimlik 
Çalışmaları

•	Alan - kategori - çeşit yönetimi
•	Merchandising
•	Mimari - ticari tasarım
•	Süreç yönetimi
•	Finans
•	Sigorta 

•	Pazar Araştırmaları
•	Gizli müşteri çalışması

•	Eczacılara yönelik eğitim 
programları

•	Eczane çalışanlarına 
yönelik eğitim 
programları

•	Sektör çalışanı 
yetiştirme programları

Uygulama eczanesi ile 
dokunarak, görerek 
ürün seçebilme ve 
ideal eczane ortamında 
eğitim imkanı

Eczaneler ile eczanelere 
ilaç dışı ürün/hizmet 
sağlayan firmaları bir 
araya getirecek eğitim 
ve satış aktiviteleri

Sektörel paylaşım 
toplantı ve 
organizasyonları

YENİ ÇAĞIN 
ECZACILIK KÜLTÜRÜ 

İLE TANIŞMAYA 
HAZIR MISINIZ?

ECZANENİZİ 
YÖNETİRKEN ARTIK 
YALNIZ DEĞİLSİNİZ!
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